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1. Kiedy doktadnie wchodzi w zycie RODO?

RODO weszto w zycie 25 maja 2016 roku. Rozporzadzenie zacznie obowigzywac 25 maja 2018 .
2, Czy istnieje okres przejsciowy?

Wiasciwie znajdujemy sie obecnie w fazie przejsciowej. Z tego powodu sprzedawcy internetowi powinni
juz dzisiaj podja¢ odpowiednie dziatania majace na celu dostosowanie do wymagan RODO, aby by¢ dobrze
przygotowanym, gdy RODO zacznie obowigzywac 25 maja.

3. Czy prawo o ochronie danych osobowych zmieni sie zasadniczo w stosunku do
obecnego?

Nie, podstawy ustalone dotychczas w europejskim prawie o ochronie danych osobowych na podstawie
rozporzadzenia 95/46/WE pozostajg niezmienione w RODO. Jest to np. zasada minimalizacji danych lub wymaog
sprecyzowania celu w jakim dane sa przetwarzane. Dochodza tez nowe zasady, takie jak np. domysina ochrona
danych (,Privacy by default”) oraz ochrona danych osobowych w fazie projektowania (,Privacy by design”).

4. Co konkretnie zmieni sie dla sprzedawcow internetowych?

Przedsiebiorcy nie beda musieli rejestrowac zbioréw danych. Zmieni sie rowniez sposéb prowadzenia
dokumentacji. Administrator przetwarzajacy dane osobowe nie bedzie juz zobowigzany do opracowania

i wdrozenia dotychczas obowigzkowych dokumentéw - polityki bezpieczenstwa i instrukcji zarzadzania
systemem informatycznym stuzacym do przetwarzania danych osobowych. RODO wprowadza jednak wymadg
prowadzenia rejestru czynnosci przetwarzania danych osobowych i obowigzek sprawozdawczosci (np.
przeprowadzanie oceny skutkéw dla ochrony danych oraz dokumentacja przypadkéw naruszenia ochrony
danych). Ponadto kazdy przedsiebiorca bedzie musiat by¢ w stanie wykaza¢, iz przetwarzanie danych odbywa
sie zgodnie z zasadami i wymogami okreslonymi w przepisach unijnego rozporzadzenia.

Dodatkowo znacznie wzrosto ryzyko w przypadku nieprzestrzegania przepisow dotyczacych ochrony danych:
nieprzestrzeganie przepiséw grozi karg pieniezng w wysokosci do 20 milionéw euro lub do 4% rocznego obrotu
z dziatalnosci na catym Swiecie.

Pozostate zmiany:

Obszerniejsze obowigzki informacyjne wzgledem oséb, ktérych dane sg przetwarzane.

Nalezy przestrzegac prawa do przenoszenia danych oraz terminéw opracowania wnioskéw ztozonych przez
osoby, ktérych dane dotycza w celu realizacji przystugujacych im praw.

Korzystanie z plikéw cookie oraz narzedzi reklamowych moze zasadniczo odbywac sie na podstawie
prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych — z zastrzezeniem odstepstw zawartych w
rozporzadzeniu ePrivacy, ktére wkrotce wejdzie w zycie.

Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych z zewnetrznymi podmiotami przetwarzajagcymi dane
w ramach wspoétpracy i outsourcingu ustug musi spetniac bardziej rygorystyczne wymagania.
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5. Jakie zmiany musi podjac sprzedawca internetowy ?
Konieczne beda nastepujace zmiany:

Procesy, podczas ktorych przetwarzane sg dane osobowe, nalezy dokumentowac w rejestrze czynnosci
przetwarzania.

Nalezy zaktualizowa¢ polityke prywatnosci.

Oswiadczenia o wyrazeniu zgody, zebrane w sposéb zgodny z dotychczasowymi przepisami, sg nadal
wazne, o ile spetniaja wszystkie wymogi dotyczace dobrowolnosci takiej zgody. W przeciwnym razie
o$wiadczenia zgody musza zosta¢ zebrane na nowo.

Nalezy sprawdzi¢ i w razie potrzeby opracowac na nowo umowy dotyczace powierzenia przetwarzania
danych.

Jezeli administrator przetwarza dane w sposéb niosacy ze soba duze ryzyko naruszenia praw i swobod
osoby zainteresowanej, nalezy przeprowadzi¢ ocene skutkéw dla ochrony danych.

Procesy wewnetrzne nalezy dostosowac w taki sposéb, aby zagwarantowane byty prawa do uzyskania
informadji, sprostowania, usuniecia danych, wniesienia sprzeciwu, jak réwniez nowe prawo do przenoszenia
danych. Z reguty wnioski 0séb zainteresowanych muszg zosta¢ opracowane w ciggu miesigca.

Nalezy wprowadzi¢ plan reagowania w przypadku naruszenia ochrony danych, dzieki ktéremu organ
nadzorujacy zostanie poinformowany w ciaggu 72 godzin od odkrycia incydentu.

6. Sklep internetowy posiada znak jakosci Trusted Shops — czy tym samym spetnia
kryteria RODO juz dzisiaj?

Nie, poniewaz nie wszystkie wymagania RODO sg sprawdzane w ramach przyznawania znaku jakosci. Kontrola
poprzedzajaca przyznanie znaku jakosci nie obejmuje sprawdzenia wewnetrznej dokumentacji, np. spisu
procedur i poprawnosci prowadzonego rejestru przetwarzania danych.

7. Czy znak jakosci zostanie odebrany, jezeli zmiany nie zostang wprowadzone w
sklepie internetowym do 25 maja

Odebranie znaku jakosci nie odbywa sie automatycznie. Zachecamy jednak do wczeséniejszego przygotowania
odpowiednich dostosowan samodzielnie tak, aby mogty zosta¢ wprowadzone w sklepie bezposrednio w

dniu rozpoczecia obowigzywania rozporzadzenia. Ciggte dostosowywanie sklepu do aktualnych wymogéw
prawnych oraz kryteridéw jakosci TS jest konieczne rowniez po skutecznym zakonczeniu procesu certyfikacji
Trusted Shops.

8. Czy sklep internetowy musi powotac inspektora ochrony danych?

W wiekszosci przypadkéw standardowych e-sklepdw powotanie inspektora ochrony danych (obecnie ABI)
bedzie w dalszym ciggu dobrowolne. Zgodnie z art. 37 ust. 1 lit. c RODO administrator danych musi powotac
inspektora ochrony danych, jezeli podstawa jego dziatalnosci jest przetwarzanie duzych ilosci danych
szczego6lnej kategorii (tzw. danych wrazliwych — np. o stanie zdrowia).
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9. Na co sprzedawca internetowy musi zwrdci¢ uwage w przypadku swoich
ustugodawcow (narzedzia do wysytania biuletynu, oprogramowanie sklepu
internetowego, dostawcy ustug ptatniczych, narzedzia sledzenia...)?

Ustugodawcy musza w odpowiedni sposéb zagwarantowag, ze dzieki wtasciwym dziataniom technicznym i
organizacyjnym zapewnione jest w ich przypadku spetnienie wymogéw RODO.

Po znalezieniu odpowiedniego ustugodawcy nalezy zawrze¢ z nim umowe spetniajagca wymagania zawarte w
art. 28 ust. 3 RODO.

10. Jakie pytania sprzedawca internetowy musi zada¢ swojemu ustugodawcy?

Nalezy sie dowiedzie¢, czy ustugodawca oferuje wystarczajace gwarancje spetnienia wymogéw RODO.
Wyréznienie certyfikatem ochrony danych jest waznym czynnikiem wskazujacym na spetnianie przez dostawce
wymagan RODO.

Dodatkowo konieczne jest zawarcie z ustugodawcg umowy dotyczacej powierzenia przetwarzania danych

, ktdéra bedzie zawiera¢ obowigzkowe informacje zgodne z art. 28 ust. 3 RODO. Przyktadowo umowa o
powierzeniu przetwarzania danych musi zawiera¢ informacje, czy i na jakich warunkach jest mozliwe zlecanie
ustug podwykonawcom.

Kolejna kwestia jest przekazywanie danych osobowych do krajéw spoza UE: Czy dane pozostaja w UE, czy beda
przekazywane do jednego lub kilku krajéow trzecich? W przypadku miedzynarodowego przekazywania danych
nalezy sprawdzi¢, czy istnieja gwarancje zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych.

11. Jak sklep internetowy moze sprawdzi¢, czy jego polityka prywatnosci jest
wystarczajaca?

Przede wszystkim konieczne jest sporzadzenie wykazu aktualnie przetwarzanych danych w sklepie
internetowym (narzedzia sledzenia, newsletter, ocena zdolnosci kredytowej, przekazywanie danych osobom
trzecim). Polityka prywatnosci musi informowac o sposobie przetwarzania danych. Nalezy tutaj poda¢
nastepujace obowigzkowe informacje o przetwarzaniu:

Imie i nazwisko oraz dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej za ochrone danych osobowych w firmie
(administrator danych) i ewentualnie inspektora ochrony danych.

Podstawa prawna przetwarzania danych

Uzasadniony interes osoby odpowiedzialnej za ochrone danych osobowych

Odbiorcy danych lub kategorie odbiorcéw danych

Informacje o przekazywaniu danych do krajow trzecich

Terminy usuniecia danych oraz kryteria ich ustalenia

Informacja o prawach do uzyskania informacji, korekty, zablokowania, usuniecia, wniesienia sprzeciwu oraz
do przenoszenia danych

Wskazanie na przystugujace w kazdej chwili prawo do cofniecia udzielonej zgody

Wskazanie istniejgcego prawa do ztozenia skargi w ogranie nadzorczym

W przypadku zautomatyzowanego podejmowania decyzji, tacznie z profilowaniem osoby, poinformowanie
o zatozeniach logicznych oraz znaczeniu zautomatyzowanego przetwarzania danych, a takze o skutkach
takiego przetwarzania
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Jezeli dane nie zostang pobrane bezposrednio od podmiotu danych, czyli wtasciciela danych osobowych
(np. ze Zroédta informacji publicznej), podanie zrédta pochodzenia danych

12. Czy scoring jest jeszcze dozwolony?

Scoring jest nadal dozwolony, przy spetnieniu okreslonych warunkéw. Istotne dla sprzedawcédw internetowych
przestanki umozliwiajace jego stosowanie pozostaja niezmienione: scoring jest dozwolony za wyrazng

zgoda osoby zainteresowanej lub jezeli jest wymagany do zawarcia lub wykonania umowy. Z tym ostatnim
przypadkiem mamy do czynienia, gdy klient wybierze np. jako metode ptatnosci ,zakup na raty”. W przypadku
scoringu i zautomatyzowanego podejmowania decyzji nowoscia jest obowiazek poinformowania osoby
zainteresowanej o logicznych zatozeniach, trybie dziatania, zasiegu oraz oczekiwanych skutkach takiego
przetwarzania danych.

13. Jak wygladaja kary pieniezne w praktyce?

Art. 83 RODO przewiduje znacznie wyzsze kary pieniezne niz dotychczas. Za okre$lone naruszenia prawa
grozi kara pieniezna w wysokosci do 20 milionéw euro lub do 4% rocznego obrotu z dziatalnosci. Ciezko jest
przewidzie¢, w jakim stopniu organy nadzorcze skorzystaja z tych uprawnien w praktyce. Nalezy sie jednak
spodziewac znacznego wzrostu kar pienieznych w przypadku naruszenia przepiséw o ochronie danych.

14. Czy wobec dzieci obowigzuja szczegolne prawa ochrony danych?

Dzieci sg objete szczegdlng ochrong, dlatego RODO zawiera osobne regulacje dotyczace dzieci. Zgodnie z

nimi przetwarzanie danych osobowych dzieci ponizej 16 roku zycia jest zgodne z prawem, jezeli zgoda zostata
wyrazona przez osobe sprawujgcag wtadze rodzicielska lub za zgoda tej osoby. Oznacza to, iz w przypadku,

gdy ze sklepu internetowego korzysta¢ ma osoba ponizej 16 roku zycia, zgode na przetwarzanie jej danych
osobowych powinien wyrazi¢ rodzic lub osoba sprawujaca opieke. Paristwa cztonkowskie moga jednak
przewidzie¢ w swoim prawie krajowym nizszg granice wiekowa — musi ona wynosi¢ co najmniej 13 lat. Polska
prawdopodobnie z tego uprawnienia skorzysta (rozwigzanie takie przewiduje projekt nowej ustawy o ochronie
danych osobowych).
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pytania dotyczace ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych oraz
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1. Czy Trusted Shops rowniez musi dostosowac sie do nowych regulacji prawnych w
zakresie ochrony danych osobowych? Jezeli tak, to w jaki sposéb?

Podobnie jak wszystkie europejskie przedsiebiorstwa, Trusted Shops juz pracuje nad wdrozeniem wymogoéw
RODO w ramach wtasnej dziatalnosci. Oprécz opracowania na nowo rejestru przetwarzania i pozostatej
dokumentadji nalezy tutaj rowniez wymieni¢ dostosowanie polityki prywatnosci na wiasnych stronach
internetowych oraz aktualizacje szkolen pracownikéw pod katem RODO.

2. Czy Trusted Shops oferuje mozliwos¢ zawarcia umowy o przetwarzanie danych w
ramach zlecenia?

Wraz z rozpoczeciem obowigzywania RODO oraz w zwigzku z odpowiednimi zmianami w obrebie wymagan
ustawowych Trusted Shops bedzie oferowac sklepom internetowym, ktére korzystaja z narzedzi Trusted Shops,
zawarcie umowy powierzenia przetwarzanie danych.

Obecnie pracujemy nad stworzeniem standardowego projektu umowy, ktéry udostepnimy zainteresowanym
klientom jeszcze przed rozpoczeciem obowigzywania RODO. Prosimy o wyrozumiato$¢, poniewaz ze wzgledu
na liczbe klientéw oraz zmiany wprowadzane przez rozporzadzenie Trusted Shops nie jest w stanie zaoferowac
wszystkim klientom sprawdzenia oraz zawarcia ich indywidualnych projektéw umowy.

Oczywiscie projekt zaproponowany przez Trusted Shops bedzie spetniat wytyczne ustawowe oraz odpowiednio
uwzgledniat interesy naszych klientéw.

3. Czy sprzedawca internetowy musi informowac w swojej polityce prywatnosci o
stosowaniu produktow Trusted Shops?

Poniewaz nowe przepisy zwiekszajg obowiazki informacyjne administratoréw stron internetowych, sklep
internetowy bedzie musiat w przysztosci informowac w swojej polityce prywatnosci, jezeli — na podstawie
zgody kupujacego lub umowy powierzenia przetwarzania danych zawartej z Trusted Shops — dane osobowe
beda przekazywane Trusted Shops lub gdy Trusted Shops bedzie pozyskiwac takie dane na stronie internetowe;j
sklepu.

Informacje w polityce prywatnosci powinny wskazywaé, w jaki sposéb dane beda gromadzone i przetwarzane,
oraz okreslac kategorie gromadzonych danych. Firma Trusted Shops GmbH powinna zosta¢ przy tym
jednoznacznie wymieniona jako podmiot przetwarzajacy dane sklepu internetowego w ramach umowy
powierzenia danych. Dodatkowo polityka prywatnosci powinna wyjasnia¢ cel oraz podstawe prawna
przetwarzania danych osobowych. Jezeli przekazywanie danych osobowych firmie Trusted Shops odbywa sie
na podstawie zgody, oprécz prawa do cofniecia zgody nalezy poinformowac réwniez o prawie do wniesienia
sprzeciwu.
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4, Jakie dane sq gromadzone w przypadku zastosowania produktow Trusted Shops?

A. Sklep internetowy, ktory korzysta z produktéw Trusted Shops przez narzedzia API:

Jezeli sklep internetowy stosuje narzedzia APl oferowane przez Trusted Shops, to wtasnie od indywidualnych
ustawien API zalezy, jakie dane osobowe kupujacego i w jakim momencie sa przekazywane do Trusted
Shops.

Z tego wzgledu nie mozna definitywnie stwierdzi¢, jakie dane sa przekazywane miedzy sklepem
internetowym a Trusted Shops podczas korzystania z API. Szczegétowe informacje o narzedziach API
oferowanych przez Trusted Shops znajdujg sie na stronie api.trustedshops.com.

Prosze uwzglednic, ze przekazywanie danych osobowych przez kupujacych firmie Trusted Shops, rowniez

za pomocg APIl, wymaga zazwyczaj wczesniejszej zgody osoby, ktérej dane dotyczg j, poniewaz mamy tutaj
do czynienia z przekazywaniem danych osobowych w celach marketingowych. Sklep internetowy jest zatem
zobowigzany do wczesniejszego zebrania odpowiednich oswiadczen zgody.

B. Sklep internetowy ze zintegrowanym narzedziem Trustbadge:

a) Przekazywanie danych podczas wizyty w sklepie internetowym ze zintegrowanym Trustbadge

Tak jak w przypadku wys$wietlania strony internetowej takze podczas wywotywania przez klienta funkgji
Trustbadge wbudowanej w sklepie (czyli jednocze$nie z wyswietleniem strony sklepu) automatycznie
tworzony jest wpis do dziennika. Mamy tu do czynienia ze standardowym formatem, w ktérym znajduja
sie informacje o kliencie przegladarki wyswietlajgcym strone (data, godzina, adres internetowy strony,
adres IP klienta, user agent...). Sa to dane o wykorzystaniu, ktére dotycza kazdorazowego przekazywania
danych w Internecie. Do takiego rodzaju przekazywania danych dochodzi szczegélnie w przypadku
wiagczenia tresci oséb trzecich.

Z powyzszych danych Trusted Shops nie tworzy profili uzytkownika ani nie ustala tozsamosci osoby
odwiedzajacej strone. Dane te sg wykorzystywane wytacznie do zapewnienia bezbtednego dziatania
serwisu.

Dodatkowo sama wizyta na stronie sklepu, na ktérej wbudowany jest Trustbadge, nie powoduje
automatycznego przekazywania nam danych osobowych (np. imie i nazwisko, adres e-mail itd.) ani ich
zapisywania.

b) Przekazywanie danych w przypadku zaméwienia w sklepie internetowym
Jezeli kupujacy sam nie korzysta z produktéw Trusted Shops, podczas wiaczenia Trustbadge do Trusted

Shops przekazywany jest wytacznie numer zamoéwienia. Stuzy to przede wszystkim do weryfikacji
pozniejszych gwarancji i opinii.


http://api.trustedshops.com
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Pozostate dane — szczegdlnie dane osobowe — sg przekazywane wytacznie wtedy, gdy produkty
Trusted Shops dla kupujacych sg aktywnie wykorzystywane przez klienta sklepu oraz gdy wyrazi
on odpowiednig zgode na przekazanie danych lub gdy w przesztosci wyrazit takg zgode na poczet
przysztych zakupow.

Gromadzone s3 wowczas wylacznie te dane, ktdre sg niezbedne do korzystania z naszych produktéw.
W przypadku korzystania z gwarancji Trusted Shops oraz mozliwosci oddania opinii o e-sklepie jest to
zazwyczaj data zamdwienia, numer zamdwienia, ew. istniejacy numer klienta, warto$¢ zamowienia,
waluta, ew. przewidywana data dostawy, metoda ptatnosci oraz adres e-mail kupujacego. Jezeli

sklep ma wiaczona opcje opinii o produkcie, poza adresem URL produktu oraz zdjeciem produktu
gromadzone s3a réwniez informacje o nazwie produktu, identyfikatorach produktu SKU, GTIN, MPN, a
takze o producencie. W przypadku braku aktywacji gwarancji Trusted Shops i woli otrzymania jedynie
przypomnienia o mozliwosci wystawienia opinii, potrzebny bedzie jedynie numer zamdéwienia

oraz adres e-mail. Trusted Shops nie uzyskuje w ten sposéb zadnych innych danych osobowych
uzytkownikow.

To, czy kupujacy jest juz zarejestrowany jako korzystajacy z produktéw Trusted Shops, jest sprawdzane
automatycznie na podstawie neutralnego parametru — adresu e-mail szyfrowanego za pomoca
szyfrowania jednokierunkowego (algorytm haszujacy M5). Adres e-mail jest szyfrowany przed
przekazaniem danych za pomoca wartosci haszujacej w taki sposoéb, aby nie mégt zosta¢ rozpoznany
przez Trusted Shops. Jezeli parametr nie odnajduje pasujacego adresu e-mail, zostaje odrzucony.
Informacje o adresie e-mail s pozyskiwane wytacznie wtedy, gdy kupujacy zdecyduje sie na korzystanie
z produktéw Trusted Shops. Niezaszyfrowany adres e-mail kupujacego i pozostate dane nie sg
przekazywane podczas automatycznej transmisji danych.

Otrzymane dane sg wykorzystywane wytacznie w celu realizacji zawartych umoéw i przechowywane
wewnetrznie tylko na czas trwania wykonywania postanowiert umowy przez obie strony. Nastepnie dane
zostaja zablokowane do wykorzystania, a po uptywie wszystkich okreséw przechowywania nakazanych
przepisami prawa handlowego i podatkowego — trwale usuniete.

Jezeli kupujacy nie zdecyduje sie na korzystanie z produktéw Trusted Shops przeznaczonych dla
kupujacych i opusci strone, dane nie zostang przekazane do Trusted Shops ani nie beda przechowywane
czy tez przetwarzane przez Trusted Shops.
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5. Co trzeba uwzglednic¢ podczas wysytania prosby o wystawienie opinii?

Prosba o wystawienie opinii jest reklamag

Podczas wysytania wiadomosci e-mail z przypomnieniem o mozliwosci wystawienia opinii nalezy
uwzgledni¢ przepisy dotyczace ochrony danych osobowych oraz ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, poniewaz mamy tutaj do czynienia z wykorzystaniem danych osobowych w celach
marketingowych.

Uzyskanie zqgody

Z tego wzgledu warunkiem wystfania prosby o wystawienie opinii jest zawsze uprzednie uzyskanie wyraznej
zgody klienta sklepu na wystanie mu takiej wiadomosci droga elektroniczna.. Uzyskanie zgody jest
obowiazkowe réwniez wtedy, gdy adres e-mail jest przekazywany osobie trzeciej, ktéra wysyta przypomnienie
o wystawieniu opinii. Ma to miejsce na przyktad podczas korzystania z narzedzi Trusted Shops takich jak Review
Collector oraz automatycznego zbierania opinii. W ogélnych warunkach cztonkostwa firma Trusted Shops
zobowiagzuje umownie sprzedawce internetowego do dostarczenia w tym celu skutecznej zgody. Jezeli dojdzie
do przekazania danych bez wczesniej uzyskanej zgody, sprzedawca internetowy nie tylko narusza przepisy
umowne, ale w razie jakichkolwiek szkéd jest zobowigzany do wyptacenia Trusted Shops odpowiedniego
odszkodowania.

Dlatego podczas aktywowania tej funkcji wyraznie wskazuje sie na warunek pozyskania zgody

Skuteczna zgoda wymaga osobnego oswiadczenia kupujacego. Nie mozna go zatem potaczy¢ z innymi
os$wiadczeniami. Dodatkowo wyrazenie zgody musi by¢ zwigzane z aktywnym dziataniem klienta: moze ono
miec forme pojedynczego pola wyboru (tzw. check-box) lub osobnego przycisku do wyrazenia zgody na
otrzymywanie przypomnienia o wystawieniu opinii lub tez podobnego aktywnego dziatania, np. wypetnienia
pola, ktére jest potrzebne wytacznie do rejestracji w celu otrzymania przypomnienia o wystawieniu opinii.

Tresc i zakres

Tresc i zakres zgody muszg by¢ jednoznaczne: jakie dane i do kogo bedga przekazywane, przez kogo
wykorzystywane, do jakich celéw, regularnie, czy jednorazowo itd. Jezeli prosba o oddanie opinii bedzie
wysytana przez osobe trzecia, o$wiadczenie o wyrazeniu zgody musi obejmowac przekazanie osobie trzeciej
adresu e-mail w celu wystania prosby o opinie. Zatem w przypadku, gdy przypomnienie o wystawieniu opinii
jest przesytane przez Trusted Shops, sklep internetowy musi uzyska¢ zgode na przekazanie adresu e-mail firmie
Trusted Shops w celu wystfania przypomnienia o wystawieniu opinii.

Dodatkowo zawsze nalezy informowa¢ o mozliwosci wycofania zgody w dowolnym momencie. Wyrazenie
zgody musi zostac zaprotokotowane w udokumentowany sposob.
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Klient moze wyrazi¢ zgode np. poprzez wybranie pola wyboru (tzw. check-box) na swoim
koncie klienta

Wyrazenie zgody przy pomocy pola wyboru

[ 1Chce zawsze po dokonanych zakupach otrzymywac jednorazowe przypomnienie e-mailem o
mozliwosci wystawienia opinii i zgadzam sie, aby mdj adres e-mail zostat przekazany w tym celu firmie
Trusted Shops Gmbh.

lub (w przypadku wysytania przypomnienia o wystawieniu opinii bezposrednio przez sklep internetowy)

[ 1Chce wystawiac opinie o moich zakupach. Prosze zawsze po dokonanych zakupach wysyta¢ do mnie
w tym celu wiadomos¢ e-mail.

Kolejna propozycje zawiera rowniez generator tekstéw prawnych Trusted Shops w ramach praktycznych
wskazéwek dotyczacych wysytania prosb o opinie. Zaletg uzyskania zgody, gdy klient jest zalogowany na koncie
jest to, ze w tym przypadku adres e-mail jest juz potwierdzony, natomiast uzyskanie zgody za pomoca linku w
e-mailu z potwierdzeniem zaméwienia zapewnia, ze tylko wtasciciel adresu e-mail bedzie miat do niego dostep.

Ulotki zachecajace do oddania opinii

Polecamy réwniez dofaczenie do zamdwienia ulotek zachecajacych do wystawienia opinii o zakupie i
sklepie. Moze to by¢ np. ulotka z krétkim linkiem do profilu sklepu w systemie opinii. W tym przypadku
rygorystyczne reguty e-mail marketingu nie obowiazuja.

O wystawienie opinii o sklepie mozna réwniez poprosic¢ klienta podczas kontaktu osobistego. Poniewaz w
tym przypadku zadne wiadomosci e-mail nie s3 wysytane do klienta, wczesniejsze uzyskanie zgody nie jest
konieczne.




Trusted Shops
Zaufany partner w e-commerce

Masz pytania dotyczace rozwigzan Trusted Shops w zakresie budowy zaufania?
Zespot Trusted Shops chetnie odpowie na wszelkie pytania.

members@trustedshops.com
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