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À qui de droit

Termes de la licence
				
Trusted Shops détient tous les droits de propriété intellectuelle concernant les marques Trusted Shops, le système en ligne et tout autre contenu sous licence distincte (en particulier les droits d'auteur, les droits de marque, les droits de brevet, les droits de conception, les droits sur ou en relation avec les bases de données et les droits sur ou en lien avec des informations confidentielles).
Il est interdit à tous d'utiliser les marques verbales / figuratives (logo) de Trusted Shops ou de donner l'impression que leur présence en ligne a été vérifiée par Trusted Shops, sauf s'ils y sont autorisés en accordant une licence de Trusted Shops.
Le label de qualité de Trusted Shops ne peut être utilisé que si la présence en ligne est membre de Trusted Shops, a été certifiée et respecte les critères de qualité Trusted Shops TS-QAL), offre la garantie et ne viole pas le catalogue d'exclusion (TS-ASK), répond aux demandes de renseignements en temps utile, effectue des paiements provenant de recours à partir des cas de protection des acheteurs, fournit les documents nécessaires qui permettent une évaluation de la solvabilité et paie les frais d'adhésion à temps. Lors de l'utilisation du système d'évaluation, il convient également de respecter les conditions d'utilisation selon les conditions générales d'adhésion (TS-AMB). 
Le label de qualité ne peut être intégré à la présence en ligne que via l'interface dite Trustbadge. 
Les évaluations peuvent également être annoncées en dehors de Trustbadge, mais des règles de droit de la concurrence doivent être respectées : afin d'éviter que les destinataires ne soient induits en erreur, les informations suivantes doivent être trouvées aussi directement que possible dans le cadre de la publicité - soit directement soit en se connectant directement au profil d'évaluation :
· Nombre d'évaluations (pertinence)
· Date des évaluations (actualité)
· Calcul de la note globale (méthodologie)
· Conditions d'utilisation, qui constituent la base de l'évaluation

Ainsi, si la note quotidienne est utilisée pour la publicité, les informations ci-dessus doivent être liées au moins en lien direct.


Cordialement

Gerrit Jung


Senior Legal Counsel 
Trusted Shops GmbH
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